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ค ำน ำ  
  
    
            คู่มือกำรให้บริกำรของบุคลำกรโรงเรียนเนินขำมรัฐประชำนุเครำะห์ อ ำเภอเนินขำม จังวัดชัยนำท  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุทัยธำนี ชัยนำท จดัท ำเพ่ือเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในกำรให้บริกำร เพ่ือให้บุคลำกร สำมำรถปฏิบัติงำนในกำรให้บริกำรแก่ผู้ขอรับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้ ผู้รับบริกำร มีควำมพึงพอใจ สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีที่น่ำประทับใจกับผู้มำ
ขอรับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท ำให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร และสำมำรถยกระดับคุณภำพกำร
ให้บริกำรไปสู่มำตรฐำนสำกลได้เป็นอย่ำงดียิ่ง   
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บทที่ ๑   
บทน ำ  

๑. ควำมเป็นมำ   
        โรงเรียนเนินขำมรัฐประชำนุเครำะห์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุทัยธำนี ชัยนำท มีควำม
มุ่งม่ันที่จะพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล ตลอดจนพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร
ต่อผู้มำขอรับ บริกำร และ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งเน้นให้เกิดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นส ำคัญ 
๒. วัตถุประสงค์    
    ๒.๑ เพ่ือเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในสังกัด ได้ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรแก่ผู้มำ ติดต่อ
รำชกำร ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ   
    ๒.๒ เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพและคุณภำพกำรให้บริกำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน   
๓. ค ำจ ำกัดควำม    

กำรบริกำร  หมำยถึง กำรให้ควำมช่วยเหลือ หรือกำรด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น กำรบริกำรที่ดี  
ผู้รับบริกำรก็จะได้รับควำมประทับใจและค ำชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร เบื้องหลัง 
ควำมส ำเร็จเกือบทุกงำน มักพบว่ำงำนบริกำรเป็นเครื่องมือสนับสนุนงำนด้ำนต่ำงๆ เช่น งำนวิชำกำร  งำน
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น ดังนั้นถ้ำบริกำรที่ดีผู้รับบริกำรเกิดควำมประทับใจ ซึ่งกำรบริกำรถือเป็นหน้ำ     เป็นตำของ
องค์กร ภำพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย   

ผู้รับบริกำร  หมำยถึง ผู้ที่มำรับบริกำรจำกองค์กรโดยตรง หรือผ่ำนช่องทำงสื่อสำรต่ำง ๆ ทั้งนี้รวมถึง 
ผู้รับบริกำรที่เป็นส่วนรำชกำรด้วย   

ผู้ให้บริกำร  หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย ซึ่งได้รับมอบหมำยให้  
ท ำหน้ำที่คอยให้บริกำรแก่ผู้มำขอรับบริกำรในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมำยถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม จำก 
กำรดำเนินกำรขององค์กร เช่น ประชำชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลำกรในส่วนรำชกำร ผู้ส่งมอบงำน บริษัท/ 
เอกชน รวมทั้งผู้รับบริกำร เป็นต้น   

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร  หมำยถึงข้อก ำหนด หรือขั้นตอนในกำรท ำงำน  
กระบวนกำรท ำงำนให้บริกำร ซึ่งมีรยะยะเวลำที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน ซึ่งในแต่ละ 
งำนที่ให้บริกำร จะก ำหนดระยะเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับข้อกฎหมำย ควำมยำกง่ำยของ 
กำรปฏิบัติงำน   

ควำมพึงพอใจ  หมำยถึง ระดับควำมรู้สึกพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมหนึ่งซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง  
ประสิทธิภำพของกิจกรรมนั้น ๆ ระดับควำมพึงพอใจของบุคคลมีควำมสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อควำม 
ต้องกำรของบุคคลนั้นได้รับกำรตอบสนอง   
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 บทที่ ๒  

งำนกำรให้บริกำร   

        โรงเรียนเนินขำมรัฐประชำนุเครำะห์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุทัยธำนี ชัยนำท มี
แนวทำงและวิธีกำร ให้บริกำร   ตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พระรำชบัญญัติบริหำร รำชกำรแผ่นดิน กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร และกฎหมำยที่ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ เพ่ือให้ ผู้รับบริกำร และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เกิดควำมพึงพอใจ ได้รับกำรบริกำรที่สะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ ไดป้ระโยชน์คุ้มค่ำ   

งำนกำรให้บริกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร    
๑) ขั้นตอนกำรย้ำยเข้ำ   
๒) ขั้นตอนกำรย้ำยออก / ลำออก   
๓) ขั้นตอนกำรขอเอกสำรหลักฐำนทำงกำรศึกษำ   
๔) กระบวนกำรตัดสินและแก้ไขผลกำรเรียนระดับมัธยมศึกษำ   
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 บทที่ ๓  
มำตรฐำนกำรให้บริกำร   

        ในกำรให้บริกำรตำมภำรกิจของโรงเรียนโรงเรียนเนินขำมรัฐประชำนุเครำะห์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุทัยธำนี ชัยนำท จะเห็นได้ว่ำขั้นตอนกำรให้บริกำรของงำนบริกำรแต่ละด้ำน มีควำม
แตกต่ำงกันที่เนื้อหำของงำน ควำมยำกง่ำย ในกำรปฏิบัติ แต่อย่ำงไรก็ตำม งำนให้บริกำรมีหัวใจหลักท่ีส ำคัญคือ 
“ผู้รับบริกำรต้องได้รับ บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง เสมอภำค และเกิดควำมพึงพอใจ” เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุข และ ผลสัมฤทธิ์ต่องำนบริกำรที่มีประสิทธิภำพ และเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร ผู้รับบริกำร
ได้รับกำรอ ำนวย ควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร เพ่ือให้บุคลำกรของโรงเรียนโรงเรียนเนิน
ขำมรัฐประชำนุเครำะห์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุทัยธำนี ชัยนำท สำมำรถปฏิบัติงำนในกำร
ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้เสีย ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำม พึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีที่น่ำประทับใจ กับประชำชน บุคคลทั่วไป ข้ำรำชกำร หน่วยงำนอื่น ๆ ทั้งในฐำนะ
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนเนินขำมรัฐประชำนุเครำะห์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำอุทัยธำนี ชัยนำท  จึงได้ก ำหนดวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ดีของ บุคลำกรในกำรให้บริกำร ดังนี้   

๑. ด้ำนสถำนที่ให้บริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร   
๒. ด้ำนบุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่ให้บริกำร   
๓. ด้ำนกระบวนงำนและขั้นตอนกำรให้บริกำร   
๔. ด้ำนช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำร (กำรเข้ำถึงข้อมูล)   

ด้ำนสถำนที่ให้บริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร    
๑) ห้องน้ ำสะอำด   

๒) ส ำนักงำนสะอำด มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย โต๊ะท ำงำนจัดให้เป็นระเบียบและไม่มีสิ่งของเกิน ควำมจ 
ำเป็น มีแสงสว่ำงเพียงพอ   

๓) ใช้มำตรฐำน ๕ ส. โดยเน้นเรื่อง กำรจัดส ำนักงำน และจัดระบบเอกสำรให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ๔) 
จัดให้มีจุดบริกำรที่เหมำะสมแก่ผู้มำรับบริกำร เช่น โต๊ะ เก้ำอ้ี บริกำรน้ ำด่ืม มุมอ่ำนหนังสือ   
๕) มีผัง/ป้ำย ที่ชัดเจนเพื่อบ่งชี้ขั้นตอนกำรให้บริกำร   
๖) มีจุดประชำสัมพันธ์/ติดต่อสอบถำม ที่เหมำะสม สะดวกต่อผู้รับบริกำร   

๗) จัดโต๊ะท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้สอดคล้องกับข้ันตอนกำรให้บริกำรเพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็ว    ในกำร
ให้บริกำร   

๘) สร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน   

ด้ำนบุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่ให้บริกำร  คุณสมบัติ/คุณลักษณะของผู้ให้บริกำร (บุคลำกรในส ำนักงำน)   
๑) ดูแล หน้ำตำ ทรงผม เล็บมือ ให้สะอำดอยู่เสมอ   
๒) ขณะให้บริกำร อย่ำรับประทำนอำหำร หรือของขบเค้ียวต่ำง ๆ  
๓) อย่ำเท้ำเอว เกำหัว หำวนอน หยอกล้อเล่นกัน ขณะให้บริกำร   
๔) อย่ำเสริมสวย ล้วง แคะ แกะ เกำ ขณะให้บริกำร   
๕) ห้ำมพูดจำ หรือหยิบของข้ำมหน้ำข้ำมตำผู้อื่น   
๖) แต่งกำยสุภำพเรียบร้อยถูกระเบียบ   
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๗) ใช้กิริยำวำจำที่สุภำพต่อผู้ร่วมงำน และผู้รับบริกำร   
๘) ยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอเมื่อมีผู้รับบริกำร   
๙) ประสำนงำน และติดตำมงำนกับหน่วยงำนอื่น ๆ ด้วยท่ำทีท่ีเป็นมิตร   
๑๐) มีทัศนคติที่ดีต่อกำรให้บริกำร   
๑๑) มีควำมพร้อม และกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร   
๑๒) ให้เกยีรติผู้ร่วมงำน และผู้รับบริกำร   
๑๓) มีควำมอดทนอดกลั้น ไม่แสดงควำมไม่พอใจต่อผู้ร่วมงำน และผู้รับบริกำร  
๑๔) มีควำมเอ้ืออำทรต่อผู้ร่วมงำน และไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก   

๑๕) ให้ควำมช่วยเหลือนอกจำกภำรกิจ เช่น สำมำรถแนะนำบุคคลที่สำมำรถให้บริกำรในเรื่องอ่ืนที่ ไม ่
เกีย่วข้องกับงำนของตนได้   

๑๖) จงรอบรู้ รู้รอบ ในงำนบริกำร และร่วมด้วยช่วยกันเป็นทีม   
๑๗) ไม่ใช้เสียงรบกวนผู้อื่นระหว่ำงเวลำปฏิบัติงำน   
๑๘) เรียนรู้ และพัฒนำตนเองตลอดเวลำ   

ด้ำนกระบวนงำนและข้ันตอนกำรให้บริกำร ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำร    
๑) ด ำเนินกำรรับ-ส่งเอกสำร จัดทำ/จัดส่งเอกสำรต่ำงๆ ของหน่วยงำนทันทีโดยไม่ข้ำมวัน หำกมีเหตุ สุดวิสัยให้
รีบด ำเนินกำรในวันรุ่งขึ้นทันที   
๒) ใช้วิธีปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นทำงกำรก่อนมีหนังสือสั่งกำร เช่น โทรศัพท์ติดต่อหรือประสำนงำนด้วย ตนเอง
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเสร็จตำมก ำหนดเวลำ   
๓) หำกได้รับกำรมอบหมำยให้เดินเรื่อง ต้องด ำเนินกำรให้เสร็จภำยใน 2 วัน หรืออย่ำงช้ำไม่เกิน 3 วัน และต้อง
แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้มอบหมำยทรำบทันที   

๔) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และถูกต้องเสมอ   
๕) เมื่อรับเรื่องจำกผู้มำติดต่อแล้ว ต้องจัดกำรติดตำม ให้เสร็จโดยเร็ว   

ด้ำนช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำร (กำรเข้ำถึงข้อมูล) กำรเข้ำถึงข้อมูลหรือกำรขอรับบริกำร    
๑) กำรยื่นขอรับบริกำรด้วยตนเองที่หน่วยงำนนั้นๆ ตั้งอยู่   

๒) เปิดให้มีช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล/บริกำรได้หลำยช่องทำง เช่น ทำงโทรศัพท์ โทรสำร    E-Mail 
INTERNET Webpage กลุ่ม Line   
๓) กำรเปิดให้ประชำชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถขอรับบริกำร ผ่ำนทำงโทรศัพท์ ทำงโทรสำร     ทำงไปรษณีย์ 
หรือผ่ำนทำง INTERNET   

๔) กำรจัดให้มีเอกสำรแผ่นพับประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนต่ำง ๆ   
๕) จัดให้มีบอร์ดประกำศประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรที่ทันต่อเหตุกำรณ์   

๖) จัดให้มีบริกำรส่งผลกำรพิจำรณำทำงไปรษณีย์ ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิดควำมล่ำช้ำและสิ้นเปลือง ค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงมำรับผลด้วยตนเองของผู้รับบริกำร   
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มำตรฐำนกำรให้บริกำร มำตรฐำนทั่วไป    
๑) เตรียมตัว เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือที่จะให้บริกำรต่ำง ๆ ให้พร้อมก่อนผู้รับบริกำรเข้ำมำรับบริกำร เสมอ 
เช่น ดินสอ ปำกกำ สำหรับใช้กรอกคำขอใช้บริกำร แบบฟอร์มต่ำง ๆ ในกำรขอรับบริกำร  ๒) ให้กำรต้อนรับ
บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรีอันดี   

๓) มองสบตำ พำยิ้มพิมพ์ใจ ปรำศรัยทักทำยผู้มำรับบริกำรก่อนเสมอ   
๔) ขณะให้บริกำร ต้องมีควำมกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นเสมอ   

๕) ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรทุกคนด้วยควำมเสมอภำคเท่ำเทียบกันตำมลำดับ ก่อน-หลัง  ๖) ถ้ำหำกมีผู้รับบริกำร
มำก เกิดกำรบริกำรที่ล่ำช้ำหรือมีข้อผิดพลำดใด ๆ ต้องกล่ำว คำว่ำ “ขอโทษ” เสมอ   
๗) ให้บริกำรภำยในเวลำที่ก ำหนด หำกด ำเนินกำรไม่ได้ ต้องชี้แจงเหตุผลให้ผู้รับบริกำร ทรำบด้วย วำจำที่
สุภำพ   

๘) มีบริกำรถ่ำยเอกสำร   
๙) จัดให้มีที่นั่งรออย่ำงเพียงพอ   
๑๐) มีป้ำยบอกทำง / แผนผังจุดบริกำรตำมล ำดับขั้นตอน / ป้ำยบอกชื่อห้อง   

มำตรฐำนกำรรับโทรศัพท์   
๑) รับโทรศัพท์ทันทีเม่ือได้ยินเสียงเรียก หำกมีเหตุผลจ ำเป็นต้องรับโทรศัพท์เข้ำไม่ควรให้เสียงกริ่งดัง เกิน ๓ 
ครั้ง   

๒) กล่ำวค ำทักทำย โดยพูดว่ำ “สวัสดีครับ/ค่ะ (ชื่อผู้รับโทรศัพท์) รับสำยครับ/ค่ะ  ๓) เมื่อผู้รับบริกำร
แจ้งควำมต้องกำรแล้ว ให้ผู้รับโทรศัพท์แจ้งเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องมำรับสำยโดยเร็ว ๔) กรณีท่ีเจ้ำหน้ำที่ที่
เกี่ยวข้องไม่อยู่หรือไม่สำมำรถรับโทรศัพท์ได้ ให้ผู้รับโทรศัพท์สอบถำม รำยละเอียดต่ำง ๆ จำกผู้ที่โทร
เข้ำมำ เช่น ชื่อผู้โทร เบอร์ติดต่อกลับ เรื่องท่ีต้องกำรจะติดต่อเพ่ือแจ้ง ให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกีย่วข้องทรำบ
ต่อไป   

มำตรฐำนกำรต้อนรับ   
๑) สอบถำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรก่อนเสมอ   
๒) สอบถำมควำมต้องกำรโดยใช้ค ำพูด “สวัสดีครับ/ค่ะ ต้องกำรติดต่อเรื่องอะไรครับ/ค่ะ  
๓) อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำรด้วยควำมเต็มใจ   



 บทที่ ๔  
ระบบติดตำมประเมินผล  

กำรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในกำรให้บริกำรของโรงเรียนโรงเรียนเนินขำมรัฐประชำ 

นุเครำะห์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุทัยธำนี ชัยนำท เป็นกำรก ำหนดแนวทำงเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำร แก่ผู้มำติดต่อ ขอรับบริกำรได้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน แนวทำงของกำรประเมินประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน 
ก ำหนดตัวชี้วัดใน ๒ ลักษณะ ดังนี้ 
๑. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยใช้แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยมี ควำม
คำดหวังว่ำ เมื่อหน่วยงำนได้มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรตำมคู่มือฯ ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิภำพ ของ
กำรให้บริกำร ซ่ึงก ำหนดวัดควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนได้แก่ ตัวบุคลำกร กระบวนงำน สถำนที่และสิ่ง 
อ ำนวยควำมสะดวก เป็นต้น 
๒. กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนให้บริกำรตำมภำรกิจที่รับผิดชอบ โดยมีควำมคำดหวังว่ำ เมื่อมีแนว ทำงกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรในกำรให้บริกำรแล้ว ทุกกลุ่มงำนจะได้น ำหลักกำรไปใช้ในกำรจัดท ำคู่มือ ปฏิบัติงำน
ให้บริกำรเฉพำะด้ำนต่อไป ในกำรด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่ำว ก ำหนดแนวทำงกำร 
ด ำเนินงำนดังนี้ 
๑) จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ใน ๓ ด้ำนได้แก่ บุคลำกร กระบวนงำน สถำนที่ และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก   
๒) ติดตำมกำรด ำเนินงำนจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนในแต่ละด้ำนของทุกกลุ่มงำน  ๓) เปิดช่องทำงกำรสื่อสำร
เพ่ือกำรแสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนต่ำงๆ ทำงสื่อ อิเลคทรอนิคส์ เช่น INTERNET 
Web-board E- Mail Facebook กลุ่ม Line เป็นต้น   
๔) น ำแบบสอบถำมหรือข้อคิดเห็นที่ได้มำรวบรวมและสรุปผล เพ่ือประมวลแนวทำงกำรปรับปรุง แก้ไขต่อไป   

บทสรุป   
กำรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติของบุคลำกรในกำรให้บริกำร จะเป็นเครื่องมือส ำคัญอย่ำงหนึ่ง ที่จะ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร สำมำรถควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นตำมเป้ำหมำยขององค์กร ในขณะที่
ผู้ปฏิบัติงำนมีกรอบแนวทำงกำรปฏิบัติงำน และพัฒนำศักยภำพองค์ควำมรู้เพ่ือกำรให้บริกำรที่ได้ มำตรฐำนสูง 
ก้ำวสู่องค์กรคุณภำพชั้นแนวหน้ำในอนำคตต่อไป    
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บรรณำนุกรม  

ส  ำนักงำน ก.พ.ร. คู่มือกำรจัดท ำมำตรฐำน และกำรปรับปรุงกำรบริกำร. กรุงเทพมหำนคร : บริษัท 
สุขุมวิท มีเดีย มำร์เก็ตติ้ง จำกัด, ม.ป.ป.   
วิพุธ อ่องสกุล. ชุดเครื่องมือกำรพัฒนำองค์กำร (Orgnaization Improvement Toolkits) ตำมแนวทำงกำร  
พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย. กรุงเทพ : บริษัท วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย จ ำกัด, 2551   
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คณะผู้จัดท ำ   

ที่ปรึกษำ     
นำยศักดำ ใจตรง ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนไร่พิทยำคม  
นำยเสน่ห์   พันธุ์ดี   หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรงำนวิชำกำร  
นำงสำวนพมำศ   แย้มเจิม  หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล  

นำงสำวณัฐณิชำช์  บุญไว     หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป  
นำยสมอ  
นำยธีรชำติ            

 ทำเอ้ือ  หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรงำนงบประมำณ   
ละเหลำ            หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรงำนกิจกำรนักเรียน  

    
คณะท ำงำน 

 
นำยเสน่ห์   พันธุ์ดี   หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรงำนวิชำกำร  
นำงสำวภำวนำ      สมเสียง คณะท ำงำน  

นำงสำวจิรำพร  เพ็งพะโยม   คณะท ำงำน
          นำงสำวรุ่งทิวำ   กำฬภักดี         เลขำนุกำร
 


